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Пациенты с тяжелыми заболеваниями часто приходят к врачу с группой поддержки.
Пускать их на прием правильно с юридической и человеческой точек зрения. Однако
изучите некоторые нюансы закона.

Права пациента и родственников на приеме у врача
По закону родственники пациента имеют право присутствовать на приеме. Для
надежности попросите пациента в свободной форме написать согласие на
разглашение врачебной тайны для конкретного родственника.
Пациент вправе фиксировать информацию о состоянии так, как ему удобно и
без согласия врача. Для записи на диктофон разрешение врача не требуется.

Врач не может свободно записывать прием на диктофон. Для этого ему нужно
получить письменное согласие пациента. 
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Что можно и нельзя посетителям стационара
Посетителям стационара можно делать все, что не запрещено. Правила вроде часов
приема каждая медицинская организация устанавливает самостоятельно. По закону
они обязательно должны быть.

Что важно помнить о правилах
В составлении лучше участвовать всем коллективом, чтобы все важные пункты
были учтены.
Список правил должен висеть на видном месте. 
Правила нужно сделать в удобном для врача формате, чтобы он легко с ними
работал. 
С правилами нужно заранее знакомить всех посетителей.

Такой подход позволяет наладить бесконфликтную коммуникацию, сохранить
комфорт пациента и его родственников. 

Узнайте больше о том, как закон относится к присутствию родственников на приемах
и посещению стационаров, в сериале "Говорят на юридическом".
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